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§1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych w Gabinecie ,,Refleksy Zdrowia”,
prowadzonym przez Ksenie Watek w ramach dziatalnosci gospodarczej pod nazwg Refleksy zdrowia Ksenia
Watek, przy ul. Apeninskiej 3A/33 w Warszawie, zwanym dalej ,Gabinetem”.

. Regulamin dotyczy ustug Swiadczonych w siedzibie Gabinetu, w szczegdlnosci: refleksologii stdp,
refleksologii rak, refleksologii gtowy, masazu wisceralnego, stawiania baniek oraz innych sesji masazu
dostepnych w aktualnym cenniku Gabinetu.

. Aktualny zakres ustug oraz ceny sg dostepne w Gabinecie, na stronie internetowej Gabinetu oraz w
systemie rezerwacji Booksy.

. Skorzystanie z ustug Gabinetu oznacza wczesniejsze zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje w
zakresie majgcym zastosowanie do danej ustugi.

. Regulamin jest dostepny w Gabinecie oraz na stronie internetowej Gabinetu.
§2. Charakter swiadczonych ustug

. Ustugi $wiadczone w Gabinecie majg charakter wspierajgcy dobrostan, relaksacje oraz naturalne procesy
regulacyjne organizmu.

. Refleksologia, masaze oraz stawianie baniek nie zastepujg konsultacji lekarskiej, diagnostyki medycznej
ani leczenia zaleconego przez lekarza lub innego uprawnionego specjaliste.

. Gabinet nie prowadzi diagnostyki medycznej i nie stawia diagnoz lekarskich.

4. Dobor rodzaju oraz zakresu zabiegu moze zosta¢ dostosowany do aktualnego samopoczucia, potrzeb i

mozliwosci Klienta.

. Osoba wykonujgca ustuge moze odmowic jej wykonania, zmienic jej zakres lub przetozy¢ termin, jezeli
uzna, ze w danej sytuacji wykonanie zabiegu mogtoby by¢ niewtasciwe lub stwarzac ryzyko dla Klienta.

§3. Przeciwwskazania i bezpieczenstwo

. Przed umoéwieniem wizyty oraz przed przystgpieniem do zabiegu Klient powinien zapoznac¢ sie z aktualng
listg przeciwwskazan dotyczacych poszczegdlnych ustug.

. Aktualna lista przeciwwskazan jest dostepna na stronie internetowej Gabinetu, w profilu Gabinetu w
serwisie Booksy oraz w Gabinecie.

. Przeciwwskazania mogg rdznic sie w zaleznosci od rodzaju wykonywanej ustugi. Dotyczy to w
szczegodlnosci refleksologii, masazu wisceralnego, stawiania baniek oraz pozostatych masazy oferowanych
przez Gabinet.



. Przed rozpoczeciem zabiegu osoba wykonujgca ustuge przeprowadza z Klientem krotkg rozmowe
dotyczacy aktualnego samopoczucia oraz okolicznosci moggcych mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa
wykonania zabiegu.

. Klient zobowigzany jest poinformowac osobe wykonujgcg zabieg o znanych mu okolicznosciach
zdrowotnych, ktdre mogg mie¢ wptyw na mozliwos¢ lub sposdb wykonania ustugi.

. W przypadku watpliwosci dotyczgcych mozliwosci skorzystania z danej ustugi Klient powinien
skonsultowac sie z lekarzem.

. Jezeli podczas rozmowy przed zabiegiem lub w jego trakcie pojawig sie informacje wskazujgce na
mozliwosc istnienia przeciwwskazania, osoba wykonujgca ustuge moze odmdwi¢ wykonania zabiegu,
przetozy¢ wizyte lub zmieni¢ zakres ustugi.

. Bezpieczenstwo Klienta jest nadrzedne wobec wykonania zaplanowanej ustugi.

§4. Osoby niepetnoletnie

1. Z ustug Gabinetu mogg korzysta¢ réwniez osoby niepetnoletnie.

. W przypadku osoby matoletniej zabieg wykonywany jest za zgodg jej przedstawiciela ustawowego, z
uwzglednieniem wieku, stanu zdrowia oraz indywidualnych potrzeb Klienta.

. Osoba wykonujgca ustuge moze odmowic jej wykonania lub zmieni¢ jej zakres, jezeli uzna, ze jest to
uzasadnione bezpieczenstwem osoby matoletnie;j.

§5. Rezerwacja wizyt

. Wizyty mogq by¢ rezerwowane za posrednictwem systemu Booksy, telefonicznie, wiadomoscig lub w inny
sposob udostepniony przez Gabinet.

2. Rezerwacja terminu oznacza jego zarezerwowanie dla konkretnego Klienta.

3. Klient proszony jest o przybycie do Gabinetu kilka minut przed planowang godzing wizyty.

4. W przypadku pierwszej wizyty Klient powinien uwzgledni¢ dodatkowy czas potrzebny na rozmowe

wstepng dotyczaca aktualnego samopoczucia i bezpieczenstwa zabiegu.

. Klient powinien poinformowac Gabinet o potrzebie wystawienia faktury zgodnie z zasadami okreslonymi w
§10 Regulaminu.

§6. Odwotywanie i zmiana terminu wizyty

. Klient moze odwotac lub zmieni¢ termin wizyty w dowolnym momencie, bez naliczania opfaty za samo
odwotanie wizyty.

. Gabinet prosi jednak o mozliwie wczesne poinformowanie o rezygnacji lub potrzebie zmiany terminu.
Pozwala to na udostepnienie zwolnionego terminu innemu Klientowi.

. Odwotanie wizyty lub zmiana jej terminu moze nastgpic za posrednictwem Booksy, telefonicznie,
wiadomoscig lub w inny dostepny sposéb umozliwiajgcy poinformowanie Gabinetu.

. W przypadku niepojawienia sie Klienta na umoéwionej wizycie bez wczesniejszej informacji Gabinet moze
skontaktowac sie z Klientem w celu wyjasnienia przyczyny nieobecnosci.

. W przypadku powtarzajgcych sie nieodwotanych wizyt lub bardzo pdznych odwotan Gabinet moze
odmowic przyjecia kolejnej rezerwacji lub uzaleznic jej przyjecie od wczesniejszego indywidualnego
uzgodnienia zasad rezerwadji.



. W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach losowych Gabinet moze zastosowac indywidualne rozwigzanie.

§7. SpOznienie na wizyte

. W przypadku spdznienia Klienta czas wizyty moze zosta¢ odpowiednio skrdcony, tak aby nie powodowac

opdznienia kolejnych wizyt.

. Skrocenie czasu zabiegu wynikajgce ze spdznienia Klienta nie powoduje automatycznego obnizenia ceny
ustugi.
. W przypadku znacznego spdznienia, ktére uniemozliwia bezpieczne lub prawidtowe wykonanie

zaplanowanej ustugi, osoba wykonujgca zabieg moze odmoéwic jego wykonania.

. W takim przypadku Gabinet moze potraktowac sytuacje jako nieodbytg wizyte i zastosowac zasady

okreslone w §6 Regulaminu.

§8. Odmowa wykonania lub przerwanie zabiegu

. Osoba wykonujgca ustuge ma prawo odmoéwic jej wykonania lub przerwac jg w szczegdlnosci w

przypadku: wystgpienia przeciwwskazan; pogorszenia samopoczucia Klienta; pojawienia sie objawow
mogacych wskazywac na koniecznos¢ konsultacji medycznej; braku informacji istotnych dla bezpiecznego
wykonania zabiegu; zachowania Klienta zagrazajgcego bezpieczenstwu jego samego, osoby wykonujgcej
ustuge lub innych o0séb; zachowania agresywnego, obrazliwego lub naruszajgcego granice osobiste osoby
wykonujacej ustuge; pozostawania Klienta pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych.

2. Klient ma prawo w kazdej chwili poprosi¢ o przerwanie zabiegu.

3. Jezeli podczas zabiegu wystgpig niepokojace objawy lub pogorszenie samopoczucia, zabieg moze zostac
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natychmiast przerwany.

§9. Zasady zachowania w Gabinecie

. W trosce o komfort Klientdw oraz osoby wykonujagcej ustuge Klient zobowigzany jest do zachowania

kultury osobistej i poszanowania granic drugiej osoby.

. Podczas zabiegu zaleca sie wyciszenie lub wytgczenie telefonu komdrkowego.
. Na terenie Gabinetu obowigzuje zakaz palenia.
. Na wizyte nalezy przyj$¢ w stanie umozliwiajgcym bezpieczne wykonanie ustugi.

. Gabinet moze odmdwic¢ wykonania ustugi osobie znajdujacej sie pod wptywem alkoholu lub innych

substancji wptywajgcych na $wiadomosc¢ lub zdolnos¢ do $wiadomego uczestniczenia w zabiegu.

. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad higieny oraz stosowania sie do uzasadnionych zalecen

osoby wykonujgcej ustuge.
§10. Ptatnosci i faktury

. Ptatno$¢ za ustuge nastepuje po jej wykonaniu, chyba ze strony uzgodnia inaczej.
. Gabinet nie pobiera przedpfat za standardowg rezerwacje wizyty.
. Aktualne ceny ustug sg okreslone w cenniku Gabinetu.

. Klient, ktory potrzebuje faktury, powinien poinformowac o tym Gabinet oraz przekaza¢ dane niezbedne do

jej prawidtowego wystawienia.

. Faktury sg wystawiane i przesytane Klientowi w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.



6. W przypadku faktury wystawianej na firme Klient zobowigzany jest przekaza¢ prawidtowe dane firmy, w
szczegolnosci nazwe oraz numer NIP.

§11. Vouchery

1. Gabinet oferuje imienne vouchery uprawniajgce do skorzystania z wybranej ustugi dostepnej w aktualnym
cenniku.

2. Voucher jest wystawiany dla konkretnej osoby wskazanej przy jego zakupie.
3. Przekazanie vouchera innej osobie jest mozliwe za zgoda Gabinetu.

4. Voucher moze zosta¢ wydany w formie papierowej, dostepnej do odbioru w Gabinecie, albo w formie
elektronicznej (PDF), przestanej na wskazany przez Klienta adres e-mail.

5. Voucher papierowy i voucher elektroniczny sg réwnowazne, majg takg samg wartos¢ i podlegajg tym
samym zasadom korzystania.

6. Voucher jest wazny przez 2 miesigce od daty zakupu, chyba ze na samym voucherze wskazano inny
termin.

7. Voucher moze zosta¢ wykorzystany na ustuge wskazang na voucherze lub, po uzgodnieniu z Gabinetem,
na inng ustuge znajdujaca sie w aktualnym cenniku.

8. W przypadku wyboru ustugi drozszej niz ustuga wskazana na voucherze Klient zobowigzany jest do
doptaty réznicy pomiedzy wartoscig vouchera a aktualng ceng wybranej ustugi.

9. W przypadku wyboru ustugi tanszej niz ustuga wskazana na voucherze réznica nie podlega zwrotowi ani
wymianie na gotéwke.

10. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke.
11. Po uptywie terminu waznosci voucher wygasa.

12. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Gabinet moze, wedtug wtasnego uznania, wyrazi¢ zgode na
przedtuzenie terminu waznosci vouchera.

13. Rezerwacja wizyty z wykorzystaniem vouchera podlega zasadom dotyczacym rezerwacji, odwotywania
oraz zmiany terminu wizyty okreslonym w niniejszym Regulaminie.

§12. Odpowiedzialnos¢

1. Klient zobowigzany jest do przekazywania prawdziwych i aktualnych informacji dotyczacych swojego stanu
zdrowia oraz innych okoliczno$ci moggcych mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa wykonywanej ustugi.

2. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z zatajenia przez Klienta informacji
istotnych dla bezpieczenstwa zabiegu.

3. Klient korzysta z ustug Gabinetu dobrowolnie i powinien stosowac sie do zalecen osoby wykonujgcej
ustuge dotyczacych bezpiecznego przebiegu zabiegu.

4. Klient odpowiada za rzeczy pozostawione przez siebie w Gabinecie.
§13. Reklamacje
1. Klient ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce wykonanej ustugi.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie w Gabinecie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w innej formie
umozliwiajgcej zapoznanie sie z jej trescia.



. Reklamacja powinna zawierac opis sytuaciji, ktorej dotyczy, oraz oczekiwany sposob jej rozwigzania.

4. Reklamacje sg rozpatrywane indywidualnie, z uwzglednieniem charakteru ustugi oraz okolicznosci

konkretnej sprawy.

§14. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klientdéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci

Gabinetu, dostepnej na stronie internetowej Gabinetu.

. Dane przekazane w zwigzku z rezerwacjg wizyty, realizacjg ustugi, ptatnoscig lub wystawieniem faktury sg

przetwarzane w zakresie niezbednym do realizacji tych celéw oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§15. Postanowienia dotyczace rezerwacji za posrednictwem internetu

. W przypadku rezerwacji wizyty za posrednictwem serwisu Booksy Klient przed dokonaniem rezerwacji ma

mozliwosS¢ zapoznania sie z informacjami dotyczacymi wybranej ustugi, jej ceny oraz dostepnych
termindw.

. Informacje dotyczace przeciwwskazan do poszczegdinych ustug sg dostepne w miejscach wskazanych w

§3 Regulaminu.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyfaczajg ani nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z

obowigzujacych przepiséw prawa.

§16. Postanowienia koncowe

. Regulamin jest dostepny w Gabinecie oraz na stronie internetowej Gabinetu.
. Klient moze zapoznac sie z Regulaminem przed skorzystaniem z ustugi.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.

. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na

wazno$¢ pozostatych postanowien.

. Zmiany Regulaminu moga by¢ wprowadzane w przypadku zmiany zakresu ustug, sposobu organizaciji

pracy Gabinetu lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa. Aktualna wersja Regulaminu jest
udostepniana w Gabinecie oraz na stronie internetowej Gabinetu.



